ASTURIAS

Expediente: UNED ASTURIAS PAS 1/2024

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL E
INTERNET DEL CENTRO ASOCIADO A LA UNED EN ASTURIAS

1. OBJETO

El objeto del contrato es la prestacién de servicios de telecomunicaciones al Centro Asociado
a la UNED en Asturias (en adelante UNED Asturias) en el ambito de la telefonia fija y movil,
acceso a Internet y transmisién de datos, asi como el mantenimiento de las infraestructuras
necesarias para la correcta prestacién del servicio.

Los servicios de telefonia fija, movil y el acceso a datos que se desean contratar, con los
requerimientos técnicos que se detallan mas adelante, deberan actualizar la situacién actual,
conservando las numeraciones existentes, en cuanto a telefonia.

1.1. Alcance

Se requiere, por tanto, el suministro, instalacion, configuracion, puesta en marcha, gestién y
mantenimiento de todos los elementos, que constituyen estos servicios (routers, software y
hardware necesarios) garantizando su plena y 6ptima operatividad durante todo el periodo
de vigencia del contrato.

1.2. Condiciones generales

El inicio y duracién del proceso de implantacion vendra determinado por un calendario fijado
previamente por UNED Asturias y el adjudicatario, en reunién celebrada para tal fin. En la
misma, se fijaran las consideraciones necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el
impacto en el proceso diario de prestacion de servicios en UNED en Asturias.

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto objeto de este contrato con plena operatividad.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a proveer los servicios
nuevos demandados, en las mismas condiciones que las exigidas para los servicios incluidos
en el mismo y aunque se soliciten por separado sera factible su interoperabilidad derivada
de la convergencia técnica y funcional que se pueda producir.

No seran admitidas aquellas propuestas cuya aplicacion, a juicio de UNED Asturias, suponga
un menoscabo de la calidad del servicio que describe el presente pliego ni que conlleve la
desaparicion de alguna funcionalidad existente.

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes
para prestar apoyo y soporte técnico a este Centro con el fin de garantizar la correcta y
Optima realizacion de las fases de implantacion y operacion, asi como el posterior
mantenimiento.
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El contrato engloba la prestacion de los siguientes servicios:

o Telefonia: Contempla la prestacion de los servicios de comunicaciones de telefonia
fija y movil, tanto a nivel de voz como de datos. También se incluyen los servicios de
tréfico, accesos, suministro y mantenimiento de los elementos constituyentes de la
red de voz fija.

o Datos e Internet: Contempla la prestacion de los servicios de interconexion de datos
entre los distintos equipos y los servicios de acceso a Internet.

e 1 terminal movil, de gama media/alta.

Dada la evolucion de las tecnologias y la nueva orientacion convergente del mercado de las
telecomunicaciones, se deberd atender a una mejora continua, ofreciendo en todo momento
las méximas funcionalidades posibles a los servicios de UNED Asturias, dentro del ambito
del contrato.

La facturacion sera por meses naturales y el detalle y contenido debera determinarse en el
contrato. En todo caso, la factura detallard de forma separada las lineas, servicios y
consumos incluidos. La facturacion de las llamadas en todos los servicios de voz se
efectuara, en su caso, obligatoriamente por unidades de un segundo desde el inicio de la
llamada.

El adjudicatario debera presentar una oferta conjunta que integre todas las partes. Los
precios de los servicios ofertados se expresaran en neto, es decir, con descuentos aplicados
y el desglose del IVA aparte.

1.3. Plan de Calidad

El servicio que se demanda debera estar operativo de forma continua, 24 horas x 7 dias a
la semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados previamente
notificados y aprobados por UNED Asturias.

Conformidad técnica con la normativa y reqgulacion vigente:

A la prestacion de los servicios seran de aplicacion todos los requisitos que imponen la
normativa y regulacion sobre comunicaciones electrénicas (calidad, acceso a servicios de
emergencia, disponibilidad geogréafica segin condiciones de servicio universal y demas
condicionantes).

Todas las infraestructuras de servicio cumpliran con la normativa técnica aplicable segun los
estandares a los que se ajusten. En particular, todos los equipos y terminales seran
conformes con la normativa en materia de compatibilidad electromagnética.

Para la instalacion de cualquier tipo de elemento radioeléctrico activo en una dependencia
del Centro, el adjudicatario debera presentar previamente un estudio detallado, realizado por
un técnico competente, que indigue los niveles de exposicién radioeléctrica en areas
cercanas a las instalaciones radioeléctricas fijas, de conformidad con la normativa vigente al
respecto.
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2. SERVICIO DE TELEFONIA (FIJA Y MOVIL)

2.1. Condiciones generales

El licitador debera justificar que dispone de una red de telecomunicaciones (propia o
accesible mediante acuerdos entre operadores) implantada y con capacidad de ofrecer
servicio en la actual sede UNED Asturias, sita en la Avda. del Jardin Botanico, 1345, 33203
Gijon (Asturias), mediante accesos analdgicos, digitales, red inteligente, etc.

Independientemente de los servicios que se detallan en este pliego, que son minimos y
obligatorios, las empresas licitadoras podran incluir en sus proposiciones aquellos otros que
supongan mejoras sobre tales minimos y que estén dispuestas a llevar a cabo.

Se mantendra la numeracién de la telefonia fija del actual operador de servicios de voz:
e 985 33 18 88 — numero cabecera del Centro
e 9085195319
e 085195221
e 085195223

Se daréd igualmente continuidad a una de las lineas mdviles existente conservando el mismo
namero: 636 *** **3,

2.2. Portabilidad

Ante el escenario de un eventual cambio de operador, el adjudicatario realizara todos los
tramites necesarios para dar de baja a un operador y de alta a otro, garantizandose el
mantenimiento de los niUmeros de teléfono actuales.

2.3. Servicios requeridos

El adjudicatario debera suministrar, instalar, mantener y operar todo el equipamiento (fisico
y logistico) e infraestructura requeridos para la prestacion del Servicio.

2.4. Servicio de Voz Fija

El objeto de este Servicio es la prestacion del servicio de telefonia fija. El adjudicatario
debera proporcionar la conectividad necesaria con las redes publicas de telefonia fija y movil
para permitir que los usuarios de UNED Asturias puedan realizar llamadas hacia usuarios
de otras redes y recibir llamadas procedentes de esos usuarios.

UNED Asturias cuenta actualmente con una centralita Panasonic KX-NS500, en propiedad
con mantenimiento contratado que permite la comunicacion interna en el Centro (mas de 50
extensiones). El servicio actual se realiza sobre red de cobre que dejaran de funcionar en
breve.

Los servicios de telefonia deben ser compatibles con la infraestructura existente y ofertar
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como minimo:

- Tarifa plana a moviles y fijos nacionales o bono no inferior a 2000
minutos/mensuales.

- ldentificador de llamadas.

2.5. Servicio de Voz Movil

El Servicio béasico de telefonia moévil debera estar soportado por estaciones base con
tecnologia digital de Ultima generacion que satisfagan las recomendaciones y normativas
internacionales, siendo el proveedor responsable del disefio de la arquitectura de red que
soportara el servicio. Asimismo, la red debera ser actualizada de forma continua por el
operador, adaptando el servicio a las tecnologias vigentes y manteniendo las
funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado.

Los servicios minimos que debera ofrecer el servicio de telefonia son los siguientes:
- Tarifa plana a moviles y fijos nacionales.
- Envio de 500 mensajes cortos (SMS) a través de los terminales moviles.
- Buzdn de Voz.
- ldentificador de llamadas.
- Desvio de llamadas.

El operador adjudicatario debera disponer de cobertura de ambito nacional e internacional a
través, en su caso, de los correspondientes acuerdos de itinerancia, tanto para llamadas de
voz (GSM) como para servicios de datos (GPRS y UMTS).

2.6. Servicio de datos en telefonia Movil

El servicio de Telefonia Movil, en las lineas que se solicite, debera incluir el servicio de
acceso a internet con datos ilimitados a maxima velocidad.

Este servicio presentara continuidad en la evolucion tecnolégica prevista, siendo accesible
a redes 4G, 5G y 6G cuando se implante el estandar.

Las cuotas mensuales por servicio llevan asociada una tarifa ilimitada en voz y datos.

2.7. Facturacion diferenciada segun el tipo de trafico

El adjudicatario del concurso correspondiente al suministro del servicio de telefonia fija y
moévil facilitard en su facturacion la informacién diferenciada relativa al tipo de trafico
facturado.

En la factura mensual se desglosara con detalle todas las cuotas, descuentos y usos
facturados. La factura incluird cada una de las llamadas con la fecha, duracién, nimero
marcado/volumen e importe de las mismas. La factura permitird conocer el coste, incluso a
nivel de llamada unitaria.
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2.8. Terminales
Los licitadores deberéan ofertar la sustitucion de 1 terminal movil gama media/alta.

Durante el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a
prestar asistencia técnica a UNED Asturias para el reemplazo de terminal mévil y de otros
dispositivos relacionados con este contrato, en caso de averia cuando asi se le requiera.

3. SERVICIO DE INTERNET

Esta seccion del pliego define el escenario solicitado en lo relativo a las comunicaciones de
datos y el nuevo escenario en materia de comunicaciones de datos que se pretende.

En la actualidad UNED Asturias no tiene contratado el acceso a Internet.

La solucion propuesta por el licitador contendrd un acceso a Internet en la sede de UNED
Asturias, siendo criterios de adjudicacion el de ofrecer el servicio de ancho de banda igual y
superior de fibra Gptica de 600 Mb simétricos.

Seran de cuenta del adjudicatario la instalacién, mantenimiento, configuracion, actualizacion
y administracion de todos los componentes de software y hardware de la red de datos.

El adjudicatario presentara equipo técnico y comercial que ejerza funciones de interlocucién
con UNED Asturias, ademas de un servicio de atencion al cliente con horario laboral para
recibir incidencias.

4. FASE DE IMPLANTACION Y GESTION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA,
MOVIL Y DATOS

Los trabajos de implantacién del servicio se realizaran de forma que alteren lo menos posible
el trabajo habitual de los usuarios de las oficinas UNED Asturias, preferiblemente sin producir
cortes en los servicios operativos actuales. Siempre y cuando sea estrictamente necesario
el corte de un servicio se realizard en horario de noche primordialmente, y se fijara un
maximo de horas sin servicio que en ningln caso sera superior a cuatro.

El adjudicatario debera designar una persona de contacto que canalizara todas las gestiones
comerciales, de administracion del servicio, y ademas las relativas a cuestiones técnicas del
servicio.

4.1. Gestion del Servicio.

Las solicitudes de modificacion de la prestacion del servicio serdn ejecutadas por el
adjudicatario. Entre las posibles gestiones administrativas a solicitar se encuentran:

a)  Tramitaciones administrativas (listado no limitativo):
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Altas y bajas administrativas de lineas

Cambio de direccion de facturacion

Cambio de datos bancarios

Cambio de numero de teléfono

Cambio de tipo de abono

Introduccion de IMEI en tabla de robados

Validacién administrativa de tarjeta SIM

Cambio de detalle en factura

Cambio de cuenta del cliente

Migracion

Suspensién/rehabilitacién por robo o pérdida
Activacién/rehabilitacion por baja temporal
Asignacién/anulacion numero de pedido de terminales
Asignacién/anulacién nimero de pedido de tarjeta SIM
Asignacién/anulacién numero de averia servicio postventa
Provision de codigo de seguridad (PIN, PUK...)

Mantenimiento de agrupaciones

b)  Activacién/desactivacion. Englobado también dentro de la gestion propia del servicio,
se encuentran todas tramitaciones orientadas a la activacion y/o desactivacién de los
servicios de valor afiadido o de algunas de las funcionalidades de estos. Se consideran
tramitaciones asociadas a servicios basicos las siguientes:

Ocultacion/Identificacion de linea llamante
Activacion/Desactivacion de desvios automaticos
Activacién/Desactivacion de restricciones
Activacion/Desactivacion acceso internacional o Roaming
Activacion/Desactivacion de desvios de llamadas
Activacién/Desactivacion de buzén de voz

Altas/Bajas del numero adicional de datos
Activacion/Desactivacion de otros servicios suplementarios

Activacion/Desactivacion de otros servicios de valor afiadido

c) Configuraciones de RPV. Se podran cursar asimismo un grupo de tramitaciones que
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se entienden como configuraciones propias del servicio de red privada virtual cuya
gestion se habilita por los mismos canales de tramitacion de gestiones de otro tipo.

Sera responsabilidad del adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras ofertadas,
asi como reparar las averias que puedan surgir, con independencia de si estas implican la
sustitucion de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en
instalaciones del cliente como del adjudicatario. Los gastos de reparacion correran a cargo
del adjudicatario.

4.2. Seguridad

La implantacion se ajustara a los criterios del Esquema Nacional de Seguridad, ENS y debe
quedar formalmente documentada, segun Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica
Y Sus sucesivas actualizaciones.

El sistema contemplara la opcion de accesos remotos seguros, autentificados y auditados
VPN para trabajadores de UNED Asturias, en movilidad o en teletrabajo. Los clientes VPN
seran compatibles para diversos SO: iOS, Android, Windows, Linux, macOS.

4.3. Asistenciatécnica a usuarios y Plan de Garantia de Calidad

La oferta contemplara un servicio de asistencia técnica 24 horas x 7 dias a la semana para
recogida y tramitacion de incidencias y consultas durante el tiempo de prestacion del
servicio.

Con el objeto de poder determinar las condiciones objetivas en las cuales se prestara el
servicio por parte del operador adjudicatario, las ofertas incluiran los pardmetros de calidad
del servicio a los que se compromete la empresa. Entre estos parametros se contaran como
minimo los siguientes:

e Disponibilidad del servicio en un 99 % del tiempo.

e Garantia de no obsolescencia de los sistemas, equipos y servicios durante el
periodo de vigencia del contrato.

¢ Plazo de entrega de productos, servicios y eventuales adaptaciones de los mismos.

Este conjunto de parametros debera estar basado en magnitudes suficientemente objetivas
y acreditativas de la calidad del servicio prestado. Estos deberdn ser medidos
periodicamente y presentados UNED Asturias. Se valorardn los parametros de nivel de
servicio, el nivel de detalle y el modelo de nivel de servicio presentado por el adjudicatario.

4.4, Operacién y mantenimiento del Servicio

El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red y que
afecten al servicio contratado, al menos con 5 dias laborales de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran en una ventana de tiempo pactada previamente
con la UNED Asturias y ocupara horarios de baja actividad.
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El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:
- Mantenimiento del hardware y software.

- Mantenimiento de la configuracion. Incluird validacién, recuperacion y adecuacion
de las configuraciones de los elementos componentes del servicio.

El adjudicatario especificara en su oferta los procedimientos de mantenimiento
preventivo, correctivo y adaptativo que aseguren el nivel de servicio requerido.

- Mantenimiento predictivo. Mantenimiento correctivo.
Se establecera el siguiente procedimiento de notificacion de las incidencias:
- Deteccion y comunicacion de la incidencia.
- Registro de la incidencia.
- Resolucion de la incidencia.
- Comunicacion de la resolucion de la incidencia.

- Cierre de la incidencia.

4.5. Altas y bajas de servicios

Durante la vigencia del contrato UNED Asturias podra incorporar nuevos servicios (Altas de
linea) al plan integrado. La incorporacién de un nuevo servicio llevara consigo el cargo de la
cuota mensual establecida en la oferta econdmica del adjudicatario.

Se considerara como desactivacion cualquier baja de linea o servicio en el plan integrado.
La baja varias lineas o servicios no afectaran a los precios unitarios, ni a los beneficios y
condiciones que haya ofertado la empresa adjudicataria.

4.6. Compromiso de incidencias de facturacién

La empresa adjudicataria se comprometera a solucionar cualquier incidencia de facturacion
comunicada por UNED Asturias antes de finalizar el siguiente ciclo de facturacion, siempre
y cuando la incidencia haya sido notificada con, al menos, 15 dias de antelacion antes de la
fecha de cierre del siguiente ciclo.

4.7. Servicio posventaterminales

La empresa adjudicataria ofrecera a UNED Asturias, sin coste adicional, un servicio de
reparacion o sustitucion de terminales fijos y moviles averiados contratados, de forma rapida
y sencilla, al menos de las mismas caracteristicas, o superiores al averiado.

5. PROTECCION DE DATOS
Se deberd respetar en su integridad la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
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Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, asi como las
disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion
del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

El adjudicatario del contrato, en cuanto encargado del tratamiento, Unicamente tratara los
datos conforme a las instrucciones de UNED Asturias, no los aplicara ni utilizara con un fin
distinto al que figura en este contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion a
otras personas. El encargado del tratamiento esta asimismo obligado a implementar las
medidas de seguridad exigida por la normativa sobre proteccidon de datos citada
anteriormente.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este contrato sera considerado
también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiere
incurrido personalmente.

UNED Asturias, en cuanto responsable del tratamiento, velara por que el encargado del
tratamiento retna las garantias para el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
citada en el parrafo primero de la presente clausula.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, si la ejecucion del contrato
requiriese el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento:

a) Los datos se cederan con la exclusiva finalidad de dar cumplimiento al objeto del
contrato.

b) El futuro contratista se sometera en todo caso a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el
ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP.

c) La empresa adjudicataria de presentara antes de la formalizacién del contrato una
declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) La empresa adjudicataria tiene la obligacién de comunicar cualguier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la
declaracién a que se refiere la letra c) anterior.

e) Los licitadores deben indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores se califican como esenciales a los
efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211.
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6. VISITA PREVIA A LAS INSTALACIONES

El edificio y las dependencias en los que tendra lugar la prestacion del servicio podran ser
visitados por las empresas licitadoras, previamente a la presentacion de sus ofertas.

Las empresas interesadas en realizar dicha visita han de concertar cita mediante correo
electrénico dirigido a la atencion de Carlota Loureiro Arredondas, a la siguiente cuenta:
tecnologia@gijon.uned.es , indicando los siguientes datos:

1. Razon Social
2. Datos de la persona de contacto: teléfono y direccién de correo electrénico
3. Numero de personas que proponen para acudir a la visita.
4. Fechay horario propuesto para la visita (dentro del siguiente horario: de lunes a
viernes de 14:30 a 21:30 h).
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ANEXO: SERVICIOS ACTUALES UNED ASTURIAS
Sede actual del Centro Asociado: Avda. del Jardin Botanico, 1345 — 33203 Gijon (Asturias)

Centralita telefonica, terminales de sobremesa propiedad de UNED Asturias.
FIJOS SOBRE RED DE COBRE

Multiple Numeracion RDSI
Lineas adicionales acceso basico centralita

Numeraciones: Numero cabecera del centro + cuatro nimeros

La empresa actual cerrara definitivamente los servicios de la red de cobre en la
poblacién de Gijon, lo que supone el cambio a una tecnologia alternativa como fibra
Optica o0 4G/5G.

TELEFONOS MOVILES
Fusién Empresas 2014 — 3 lineas
2 Tarifa 27 ADSL/Fibra — Conversores a moviles

1 Tarifa 9 ADSL/Fibra - nUmero 636******3
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