INVESTIGACIÓN COMERCIAL
Duración: 1 hora y media.           CONVOCATORIA: Septiembre 2010     TIPO DE EXAMEN: B               SEPTIEMBRE
SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas  0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos.
1-El análisis AID (Detección Automática de Interacciones): A.Estudia la relación de dependencia entre múltiples variables criterio. B.No proporciona  una función que determine la relación existente entre la variable dependiente y las independientes. C.No sirve para detectar el efecto y las interacciones existentes entre las variables explicativas. D.Ninguna de las respuestas anteriores.  (P.271)

2-¿A qué fase del comportamiento de compra corresponden los modelos conjuntivos, disyuntivos y lexicográficos?: A.A la fase de evaluación. B.A la fase de decisión. C.A la fase de búsqueda de información. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.144)

3-En los modelos de redes neuronales, cada neurona input representa: A.Una variable independiente o explicativa. B.Un grupo de variables independientes o explicativas. C.Una variable dependiente o a explicar. D.Un grupo de variables dependientes o a explicar. (P.319)

4-¿Cuál de los siguientes NO es un problema en la utilización del análisis de grupos?: A.La elección de la medida de similitud. B.La determinación del número de grupos o clusters a retener. C.En algunos casos, el elevado número de operaciones a realizar. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.385)

5-El modelo mixto “estocástico-causal” en el que se da entrada al supuesto de que factores como el precio o el gasto publicitario afectan al comportamiento de compra, es una variante de: A.Los modelos de orden uno B.Los modelos de orden cero C.Los modelos de aprendizaje D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.127)

6-La fase inicial del proceso de decisión de compra es: A.La búsqueda de información. B.La evaluación de las distintas alternativas. C.La fase de decisión. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.110)
7-La observación directa, las encuestas personales, postales o telefónicas, las entrevistas… son métodos de obtención de los datos de: A.Sólo fuentes primarias B.Sólo fuentes secundarias C.Fuentes primarias y secundarias D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 42) 

8-Dentro de los modelos no compensatorios, ¿En qué tipo de modelos los productos o marcas que sobreviven en el proceso de formación de preferencias son aquellos que sobrepasan un nivel mínimo en todos y cada uno de los atributos?: A.En modelos disyuntivos B.En modelos conjuntivos C.En modelos lexicográficos D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.144)

9-¿Qué tipo de modelos se centran en la idea de que, para un individuo cualquiera, cada compra observada de una marca determinada refuerza la probabilidad de compra futura de esa misma marca?: A.Modelos de formación de percepciones. B.Modelos de Markov. C.Modelos de aprendizaje. D.Modelos de incidencia de compra. (P.127)

10-Los modelos de Markov sirven para realizar  previsiones de demanda de marca: A. Sólo a corto plazo. B. A corto y a largo plazo indistintamente. C.Sólo a largo plazo. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.127)

11-Indique cuál de los siguientes métodos de encadenamiento NO es propio del algoritmo de Johnson: A.El completo. B.El promedio. C.El simple. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.387)

12-Los modelos estocásticos de decisión de compra: A.Recogen aspectos aleatorios y no aleatorios B.Recogen exclusivamente los aspectos aleatorios de la evaluación de las ofertas alternativas C.Recogen los aspectos no aleatorios de las ofertas alternativas D.Ninguno de las respuestas anteriores (P. 117)

13-¿Qué procedimiento utiliza estimadores obtenidos realizando ciertas transformaciones a partir de las diferentes varianzas y covarianzas de la distribución estadística de las desviaciones?: A.El procedimiento de los mínimos cuadrados generalizados. B.El procedimiento estacional. C.El procedimiento de regresión lineal. D.El procedimiento del análisis de componentes principales. (P.85)
14-En una variable tipificada: A.La media y la desviación estándar son igual a 1. B.La media es igual a 1 y la desviación estándar igual a 0. C.La media es igual a 0 y la desviación estándar igual a 1. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.76)

15-La relación entre dos variables en la que un cambio en una de ellas (variable independiente o explicativa) produce un cambio en la otra (variable dependiente o a explicar), se denomina: A.Correlación. B. Asociación. C.Causalidad. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.227)

16-En el análisis de regresión múltiple, la medida de la bondad del ajuste de la función estimada viene dada por: A.El coeficiente de correlación múltiple. B.El coeficiente de determinación. C.El coeficiente de correlación parcial. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.239)

17-El elemento de la población del cual se obtienen los datos, se denomina: A.Unidad muestral. B.Población. C.Muestra. D.Ninguna de las respuestas anteriores.  (P.81)

18-El procedimiento exponencial es: A.Un método de medias móviles.  B.Un método de previsión mediante el análisis de las intenciones de compra. C.Una técnica de alisado. D.Ninguna de las respuestas anteriores.  (P.93)

19-En el Análisis Conjunto Ordinal, el “stress” se minimiza mediante: A.Un análisis factorial. B.El método del gradiente. C.El estadístico F de Snedecor. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.296)

20-¿En qué fase del proceso de decisión del comprador es fundamental el concepto de atributo del producto?: A.Fase de búsqueda de información. B.Fase de evaluación. C.Fase de decisión. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.112)

21-En los modelos de elección de marca, la matriz que muestra las elecciones realizadas en dos ocasiones pasadas consecutivas por el conjunto de individuos de una muestra del mercado, se denomina: A.Matriz de probabilidades conjuntas. B.Matriz de probabilidades condicionadas. C.Matriz de cambio de marca. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.122)

22-¿Qué tipo de variables se requiere para llevar a cabo un análisis de la covarianza?: A.Variable criterio: numérica; variable tratamiento: numérica; covariable: numérica. B.Variable criterio: numérica; variable tratamiento: categórica (unirrespuesta); covariable: numérica. C. Variable criterio: categórica (unirrespuesta); variable tratamiento: numérica; covariable: numérica. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.166)

23-En el análisis de la varianza, ¿qué otro nombre reciben las variables independientes?: A.Tratamientos. B.Vías. C.Factores. D.Ninguna de las respuestas anteriores.  (P.219)

24-En el análisis factorial de correspondencias, el resultado de dividir el valor de la ji cuadrado de la tabla por la suma total de frecuencias, se denomina: A.Inercia total. B.Carga del factor. C.Autovalor. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.359)

25-En el análisis de componentes principales, ¿qué método tiene como objetivo conseguir que la correlación de cada una de las variables sea lo más próxima a 1 con uno solo de los factores y próxima a 0 con todos los demás?: A.Test de Barlett. B.Rotación varimax. C.Test de Cattell. D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.347)

