INVESTIGACIÓN COMERCIAL. CURSO 04-05

Duración: 1 hora y media.

 CONVOCATORIA: Septiembre 2005     

TIPO DE EXAMEN: A
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU D.N.I.   CÓDIGO DE CARRERA: 42   CÓDIGO DE ASIGNATURA: 502
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1-Las técnicas de análisis factorial son: A.Multivariables de análisis de dependencias B.Las que analizan la interrelación entre los sujetos u objetos analizados C.Técnicas bivariables D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.162)

2-¿Qué tipo de variables se requieren en las tabulaciones simples?: A.Variables numéricas B.Variables categóricas C.Variables modales D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.163)

3-La variación concomitante: A.Supone asociación o variación conjunta entre las variables causa y efecto B.Supone que la causa de un acontecimiento debe preceder a su ocurrencia C.Trata de detectar posibles correlaciones espurias D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.223)

4-¿En qué tipo de análisis es utilizada la matriz de confusión?: A.Análisis de regresión múltiple B.Análisis de clasificación múltiple C.Análisis discriminante múltiple D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.267)

5-¿En qué tipo de análisis de interdependencias se utiliza el “dendograma”?: A.Análisis de componentes principales B.Análisis factorial de correspondencias C.Análisis de grupos D.Ninguna de las respuestas anteriores(P.339)

6-¿Cuál de las siguientes variables NO son dicotómicas?: A.Variables binarias B.Variables ficticias C.Variables tipificadas D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.75)

7-¿Con qué tipo de escala se mide el número de kilómetros recorridos anualmente en automóvil?: A.Escala nominal B.Escala ordinal C.Escala interválica D.Escala proporcional  (P.76)

8-¿Qué método de muestreo es aplicable cuando los elementos son elegidos a criterio del investigador sobre la base de lo que él cree que el elemento seleccionado puede contribuir al estudio?: A.Muestreo de conveniencia B.Muestreo sistemático C.Muestreo por conglomerados D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.83)

9-La pregunta cerrada: A.Tiene que ser de respuesta única B.Tiene que ser multirrespuesta C.Puede ser de respuesta única o de respuesta múltiple D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.87)

10-En un cuestionario, las preguntas que tienen dos o más interpretaciones se denominan: A.Preguntas cargadas B.Preguntas dobles C.Preguntas ambiguas D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.89)

11- ¿Cuál de las siguientes NO es una medida de dispersión?:       A. La varianza  B.La desviación típica C.La media aritmética D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.176)

12. La probabilidad máxima con la que en el ensayo de una hipótesis se puede cometer un error tipo I o alfa, se denomina: A.Nivel de confianza B.Nivel de significación C.Confiabilidad D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.205)

13-¿Qué tipo de investigaciones se han de utilizar cuando los problemas u oportunidades son conocidos, pero no de forma suficiente?: A.Investigaciones preliminares B.Investigaciones exploratorias C.Investigaciones concluyentes D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.34)

14-El muestreo por conglomerados o áreas: A.Es un método no probabilístico B.Es un caso especial del muestreo estratificado C.Es un método probabilístico D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.82)

15-¿Qué clase de dato es el conocimiento por parte de un individuo de las distintas marcas que fabrican un determinado producto?: A.Intenciones o propósitos B.Opiniones, actitudes y creencias C.Razones y motivaciones D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.41)

16-Señale cuál de las siguientes afirmaciones con respecto a la investigación aplicada NO es cierta: A.Pretende resolver un problema concreto B.Toma como punto de referencia primordial las leyes y teorías de los mercados e intercambios C.Toma como elemento central la situación específica de la empresa u organización que la lleva a cabo D.Su finalidad es respaldar al decisor en la toma de decisiones (P.28)

17-En la fase de especificación del procedimiento de Box-Jenkins, ¿en qué formulación la demanda en un período es función lineal únicamente de los valores en períodos anteriores del error, y no de la demanda?: A.Autorregresiva (AR)  B.Media móvil (MA) C.La combinación de la formulación autorregresiva (AR) y la de media móvil (MA) D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P.97)

18-El algoritmo Johnson es una técnica del análisis de grupos: A.Descendente y jerárquica B.Ascendente y jerárquica C.Descendente y no jerárquica D.Ascendente y no jerárquica. (P.338)

19-¿Cómo se denominan los modelos de elección de marca en los que cada elección es un suceso independiente de los anteriores?:  A.Modelos de orden cero  B.Modelos de Markov C.Modelos de aprendizaje D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.121)

20-Lo que verdaderamente influye en la fase de evaluación del proceso de compra es: A.Las características reales de los atributos del producto  B.El nivel de necesidad que tenga el individuo  C.La percepción que el sujeto mantenga sobre los atributos del producto y el orden de preferencia que establezca  D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P.112)

21-¿Cuál de los siguientes NO es un modelo estocástico de decisión de compra?: A.Modelos de incidencia de compra B.Modelos de elección de marca C.Modelos de aprendizaje D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P.117,121)

22-El análisis factorial confirmatorio: A.No puede aplicarse a las correlaciones entre los factores comunes B.No puede aplicarse en el análisis de componentes principales entre los factores específicos C.Puede aplicarse a las correlaciones entre los factores comunes D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.142)

23-¿Qué modelos conviene utilizar cuando únicamente la última elección de marca afecta a la probabilidad de elección del período inmediato?: A.Modelos de orden cero B.Modelos de orden uno C.Modelos de aprendizaje D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.125)

24-¿Cuál de las siguientes afirmaciones es FALSA en relación al análisis factorial aplicado al comportamiento del consumidor?: A.También se le denomina análisis por composición B.Todas las variables observadas han de expresarse en términos de una serie de factores artificiales C.Las variables observadas son independientes de las valoraciones que los consumidores hacen de cada uno de los atributos percibidos en las ofertas alternativas D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.134)
25-Dentro de los modelos no compensatorios, ¿en qué tipo de modelos los productos o marcas que sobreviven en el proceso de formación de preferencias son aquellos que sobrepasan un nivel mínimo en todos y cada uno de los atributos?: 

A.En modelos disyuntivos B.En modelos conjuntivos C.En modelos lexicográficos D.En ninguno de los anteriores (P.144)

SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas  0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos. Consultar su calificación en el teléfono  902-252642 o en la  web del servidor de la UNED.

