INVESTIGACIÓN COMERCIAL. CURSO 04-05

Duración: 1 hora y media.
    CONVOCATORIA: Enero/Febrero 2005          2º semana
              TIPO DE EXAMEN: F
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU D.N.I.   CÓDIGO DE CARRERA: 42   CÓDIGO DE ASIGNATURA: 502
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1-¿Cuál de las siguientes variables solo puede tomar un número finito de valores distintos? : A.Variable discreta B.Variable contínua C.Variable tipificada D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.75)

2-El muestreo por conglomerados o áreas: A.Es un método no probabilístico B.Es un caso especial del muestreo estratificado C.Es un método probabilístico D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.82)

3-Indique la respuesta correcta: A.Las características de los entrevistados influyen menos en la precisión de las respuestas que las características del acontecimiento informado B. Las características de los entrevistados influyen más en la precisión de las respuestas que las características del acontecimiento informado C. Las características del acontecimiento informado no influyen en la precisión de las respuestas D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.90)

4-¿Qué tipo de variables se requieren en el análisis de regresión simple?: A.Variables numéricas B.Variables categóricas unirrespuesta no transformadas en variables ficticias C.Variables categóricas multirrespuesta no transformadas en variables ficticias D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.164)

5-Si se dispone de forma ordenada un conjunto de observaciones, ¿Cómo se denomina al valor situado en medio de la distribución?: A.La media aritmética B.La mediana C.La moda D.La dispersión  (P.176)

6-¿Cuál de los siguientes métodos es uno de los más utilizados para medir la confiabilidad de una escala?: A.Las redes neuronales artificiales B.El análisis discriminante múltiple  C.El coeficiente alfa de Cronbach D.La detección automática de interacciones (P.230)

7-El algoritmo Johnson es una técnica del análisis de grupos: A.Descendente y jerárquica B.Ascendente y jerárquica C.Descendente y no jerárquica D.Ascendente y no jerárquica. (P.338)

8- ¿De qué método de muestreo es una modalidad el muestreo en bola de nieve?: A. Muestreo de conveniencia  B.Muestreo discrecional C.Muestreo por cuotas D.Ninguna de las anteriores (P.83)

9-¿Qué tipo de preguntas suele ser el más utilizado en las encuestas?: A.Preguntas abiertas B.Preguntas cerradas C.Preguntas abiertas y preguntas cerradas por igual D.Ninguna de las anteriores (P.87)

10-En el procedimiento general para la contrastación de hipótesis, ¿cuál de las siguientes etapas es posterior a la determinación del valor observado del estadístico de prueba?:  A.Formulación de la hipótesis nula o hipótesis a contrastar B.Determinación del valor crítico del estadístico de prueba C.Selección del nivel de significación deseado D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.205)

11-Los estudios en los que se realizan múltiples observaciones de cierto fenómeno a lo largo del tiempo se denominan: A.Experimentación B.Estudios diferidos de comparación de grupos C.Investigación aplicada D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.37)

12-Indique la afirmación INCORRECTA en relación a las investigaciones en marketing: A.La investigación aplicada casi siempre va precedida del análisis de los costes y beneficios que se esperan de ella B. La investigación básica necesariamente va precedida del análisis de los costes y beneficios que se esperan de ella C.La investigación aplicada pretende resolver un problema concreto D.Ninguna de las respuestas anteriores es incorrecta  (P.28)

13-¿Qué tipo de fuente es el I.N.E.?: A.Fuente secundaria B.Fuente primaria C.Fuente terciaria D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.42)
14- ANULADA. CAMBIA EL SISTEMA DE PUNTUACIÓN DE LA SIGUIENTE MANERA: PREGUNTAS CORRECTAS: 0.42. PREGUNTAS INCORRECTAS:-0.2. PREGUNTAS EN BLANCO: 0.
15- El análisis de series temporales: A.Estudia el comportamiento de  la demanda durante el futuro más próximo B.Estudia el comportamiento de la demanda a largo plazo C.Requiere un conocimiento a priori de los factores explicativos de la demanda  D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 92,93)

16-En el procedimiento de Box-Jenkins, una vez que la serie es estacionaria, ¿Cuál es la primera fase necesaria para la elaboración del modelo que dé cuenta de los valores pasados y permita hacer la previsión para valores futuros?: A.Estimación de los parámetros del modelo B.Realización de la previsión según el modelo elaborado C.Especificación del modelo D.Control y verificación de la validez del modelo (P.97)

17-¿Cuáles de los siguientes inconvenientes que no permiten que la aplicación de lo métodos de mínimos cuadrados sea óptima, suelen ser solucionados mediante el método de los mínimos cuadrados generalizados?: A.Las perturbaciones no son independientes entre sí y dos o más de las variables explicativas están relacionadas entre sí B.Las perturbaciones no tienen la misma varianza y además no son independientes entre sí C.Dos o más de las variables explicativas están relacionadas entre sí y las perturbaciones no tienen la misma varianza D.Ninguna de las respuestas anteriores.(P.85)

18-En las técnicas de alisado para el análisis de series temporales: A.El método de medias móviles otorga a cada observación un peso distinto dependiendo de su proximidad con respecto al momento en que se efectúa el análisis B.El método de medias móviles hace que las fluctuaciones aleatorias se vayan eliminando según vaya disminuyendo el número de observaciones C.El procedimiento de Box-Jenkins es aplicado a series temporales estacionarias D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.97)

19-¿Qué tipo de variable son las valoraciones y preferencias del individuo?: A.Motivaciones o necesidades B.Actitudes/ opiniones C.Comportamientos D.Atributos. (P.74)

20-Lo que verdaderamente influye en la fase de evaluación del proceso de compra es: A.Las características de los atributos del producto  B.El nivel de necesidad del el individuo  C. La percepción que el sujeto mantenga sobre los atributos del producto y el orden de preferencia que establezca  D.Ninguna de las anteriores  (P.112)

21-¿Cómo se denominan los modelos de elección de marca en los que cada elección es un suceso independiente de los anteriores?:  A.Modelos de orden cero  B.Modelos de Markov C. Modelos de aprendizaje D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.121)

22-¿Cómo se denomina al estudio preliminar, poco formal y muy flexible, que se basa en el estudio de datos ya existentes, en entrevistas con personas expertas y en el examen de situaciones análogas mediante casos de estudio y simulaciones?: A.Estudios descriptivos B.Estudios exploratorios C.Estudios experimentales D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.70)

23 -La variación concominante: A.Supone asociación o variación conjunta entre las variables causa y efecto B.Supone que la causa de un acontecimiento debe preceder a su ocurrencia C.Se trata de detectar posibles correlaciones espurias D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.223)

24-De los siguientes, ¿Cuáles NO son datos factuales?:

 A.La edad del individuo B.Si el individuo pasa sus vacaciones en la playa o en el campo  C.El conocimiento del individuo de las distintas marcas que fabrican un producto D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P.41)

25-¿Qué tipo de estudio experimental consiste en la aplicación alternativa y sucesiva de los diferentes tratamientos a las unidades experimentales?: A.Experimento en bloques aleatorios B.Experimento en cuadro grecolatino C.Experimento con intercambio D.Experimento factorial (P.73)

SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas  0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos. Consultar su calificación en el teléfono  902-252642 o en la  web del servidor de la UNED.

