INVESTIGACIÓN COMERCIAL. CURSO 08-09
Duración: 1 hora y media.

 CONVOCATORIA: Enero/ Febrero 2009
TIPO DE EXAMEN: E
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU D.N.I.   CÓDIGO DE CARRERA: 42   CÓDIGO DE ASIGNATURA: 502
Si se equivoca al codificar los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1-Cuando una encuesta se realiza sólo a una parte de la población, se denomina: A.Estudio muestral B.Estudio censal C.Estudio interno D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.81)

2-¿Cuál de los siguientes NO es un criterio de agrupación de las técnicas de análisis de las investigaciones de marketing?: A.La escala de medición B.El número de variables analizadas C.La fiabilidad D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.43)

3-¿Cuál de los siguientes es un caso especial del muestreo discrecional?: A.El muestreo en bola de nieve B.El muestreo por cuotas C.El muestreo de conveniencia D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.83)

4-¿Qué tipo de variables requiere el Test t de medias?: A.Categóricas ordinales B.Categóricas unirrespuesta o multirrespuesta C.Numéricas D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 165)

5-La variación concomitante: A.Es la asociación de dos variables, bien de forma accidental o por efecto de una tercera variable B.Es la correlación entre dos variables medidas con escalas ordinales C.Supone asociación o variación conjunta entre las variables causa y efecto D.Ninguna de las respuestas anteriores es cierta (P.227)

6-Para realizar la estimación de los modelos lineales, ¿cuál de los siguientes supuestos se debería de cumplir?: A.Que la demanda de una zona geográfica no afecte a las de otras B.Que la distribución estadística de las desviaciones no tenga siempre la misma varianza C.Que los valores medios de las observaciones vengan dados en función de los correspondientes valores del esfuerzo comercial por la función de Gompertz. D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.82)
7-El grado en que la medida de una variable está libre de error aleatorio y proporciona, por tanto, resultados consistentes, se denomina: A.Confiabilidad B.Coeficiente alfa de Cronbach  C.Asociación D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.232)

8-Los modelos en que, para un individuo cualquiera, cada compra observada de una marca determinada refuerza la probabilidad de compra futura de esa misma marca, se denominan: A.Modelos de Markov B.Modelos de aprendizaje C.Modelos de formación de percepciones D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.127)

9-De los distintos datos a obtener en una investigación, ¿de qué tipo son los demográficos y socioeconómicos?: A.Opiniones actitudes y creencias  B.Intenciones o propósitos acerca del fenómeno  C.Datos factuales  D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P.41)

10-Indique la respuesta CORRECTA en relación a las redes neuronales artificiales: A. La disposición de una red neuronal en varias capas sucesivas de neuronas se denomina conjunto de entrenamiento  B.El perceptrón multicapa también es denominado red de retropropagación C.Estos modelos sólo tratan variables categóricas D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.319)

11-¿Cuál de los siguientes NO es un método de previsión basado en estimaciones subjetivas?: A.Jurados de opinión de ejecutivos B.Método Delphi  C.Opiniones de los vendedores del producto D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P.107)

12-En el análisis factorial de correspondencias, ¿cómo se denomina al resultado de dividir el valor de la ji cuadrado de la tabla de contingencia por la suma total de frecuencias? A.Inercia total B.Carga del factor C.Autovalor D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.359)

13-Indique la afirmación INCORRECTA en relación al stress del  programa ALSCAL: A.El valor mínimo es 0 B.El stress disminuye a medida que disminuye el número de dimensiones obtenidas C.Sirve para evaluar el ajuste entre las distancias observadas y las estimadas por el análisis multidimensional D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.375)

14-¿En cuál de las siguientes fases del proceso de decisión del comprador es fundamental el concepto de atributo del producto?: A.Manifestación de una necesidad  B.Fase de evaluación C.Fase de decisión D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P.112)

15-El algoritmo de Howard-Harris:A.Requiere un número reducido de operaciones B.Requiere un número elevado de operaciones C.Puede aplicarse a muestras pequeñas o grandes indistintamente D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P.396)

16-¿Cuál de las siguientes técnicas de alisado consiste en realizar el pronóstico mediante la media aritmética de los valores pasados?: A.Medias móviles B.Alisado exponencial C.Procedimiento de Box-Jenkins D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.93)
17-Los modelos estocásticos de decisión de compra: A.Recogen aspectos aleatorios y no aleatorios B.Recogen exclusivamente los aspectos aleatorios de la evaluación de las ofertas alternativas C.Recogen los aspectos no aleatorios de las ofertas alternativas D.Ninguno de las respuestas anteriores (P. 117)

18-¿Cuál de las siguientes NO es un tipo de variable?: A.Atributos B.Comportamientos C.Actitudes/ opiniones D.Ninguna de las respuestas anteriores es correcta (P.75)

19-¿En qué tipo de escala existe ordenación, igual distancia y proporcionalidad entre sus valores, siendo además el valor 0 absoluto?: A.Escala interválica B.Escala proporcional o de razón C.Escala ordinal D.Escala nominal (P.77)

20-¿En qué modelos de elección de marca, el historial completo de las marcas compradas en el pasado influye sobre la elección objeto de análisis, dando mayor peso a las compras más recientes?: A.Modelos de orden cero B.Modelos de aprendizaje C.Modelos de Markov D.Modelos de orden uno (P.121)

21-En el análisis de regresión logística binaria, ¿cómo se denomina el estadístico que permite contrastar la hipótesis nula de no significatividad de cada una de las variables incluidas en el modelo?: A.Estadístico t de Student B.Estadístico Ji cuadrado C.Estadístico de Wald D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.259)

22-¿Cuál de las siguientes técnicas estadísticas multivariables permite explicar la pertenencia de individuos u objetos a grupos preestablecidos?: A.Las redes neuronales artificiales B.El análisis conjunto categórico C.El análisis discriminante múltiple D.Ninguna de las respuestas anteriores. (P.303)

23-Los métodos que se basan en el empleo de escalas multidimensionales para la formación de percepciones, se denominan también: A.Métodos de composición B.Análisis factoriales C.Métodos de descomposición D.Ninguna de las respuestas anteriores.(P.130)

24-En el modelo de Box-Jenkins, la formulación en que la demanda de un período se expresa como una regresión sobre sus valores pasados, se denomina: A.Media movil (MA)  B.Autorregresiva (AR)  C.Proceso estacionario D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.97)

25-¿Cuál de los siguientes análisis contrasta la hipótesis nula de que la media muestral no difiere de la media poblacional?: A.El test t de la media de una muestra B.La tabulación cruzada de valores medios C.El análisis de la varianza D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.211)

SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas  0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos. Consultar su calificación en el teléfono  902-252642 o en la  web del servidor de la UNED.

