INVESTIGACIÓN COMERCIAL. CURSO 05-06

Duración: 1 hora y media.   CONVOCATORIA: Enero/Febrero  2006    Segunda semana       TIPO DE EXAMEN: E
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU DNI.   CÓDIGO DE CARRERA: 42   CÓDIGO DE ASIGNATURA: 502
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1-¿Qué estadístico se utiliza para contrastar la hipótesis de independencia entre las variables de una tabla de contingencia?: A.F de Snedecor  B.Ji cuadrado de Pearson C.T de Student D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 199)

2-¿Cuál de los siguientes métodos se aplica en la estimación de modelos no lineales?: A.El análisis de componentes principales B.Las series de Taylor C.El método de las medias móviles D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 91)

3-¿Qué tipo de variables requiere el análisis de la covarianza?: A.Sólo numéricas B.Sólo categóricas C.Numéricas y categóricas D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 166) 

4-Si se quiere tomar decisiones sobre el precio, ¿en qué fase del proceso de decisión de compra será de mayor utilidad la aplicación de un modelo?: A.Evaluación B.Búsqueda de información C.Decisión D.Necesidad (Pág. 117) 

5-El modelo de distribución binomial negativa es un modelo: A.De elección de marca B.De formación de percepciones C.De incidencia de compra D.Ninguna de las respuestas anteriores  (Pág. 118)

6-Los modelos disyuntivos son: A.Modelos de la fase de decisión B.Modelos de la fase de evaluación C.Modelos estocásticos de decisión de compra D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 145)

7-El método Delphi, es un procedimiento de previsión: A.Sin plazo definido B.A corto plazo C.A medio y largo plazo D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.107)

8-En el proceso de decisión de compra, ¿Cuál de las siguientes variables es endógena?: A.Influencias personales B.Estilo de vida C.Cultura D.Ninguna de las respuestas anteriores  (Pág. 111)

9-¿Cuándo es preferible la aplicación del análisis multidimensional?:  A.Cuando el mercado es relativamente nuevo y el comportamiento de los compradores no está afianzado o no es conocido  B.Cuando el producto o el mercado tienen una estructura sólida o cierta historia C.En cualquier situación, no es relevante que el mercado sea nuevo o esté consolidado D.Ninguna de respuestas las anteriores (Pág. 142)

10-Dentro de los modelos no compensatorios, ¿en qué tipo de modelos los productos o marcas que sobreviven en el proceso de formación de preferencias son aquellos que sobrepasan un nivel mínimo en todos y cada uno de los atributos?: A.En modelos disyuntivos B.En modelos conjuntivos C.En modelos lexicográficos D.En ninguno de los anteriores (P.144)

11-Según la relación causa-efecto analizada, ¿cómo pueden clasificarse las variables?: A.Comportamientos, atributos, actitudes y motivaciones B.Contínuas, discretas, dicotómicas, ficticias y tipificadas C.Dependientes e independientes D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág 76)

12-¿En cuál de las formulaciones utilizadas en el procedimiento de Box-Jenkins la demanda en un período es función lineal de los valores en períodos anteriores del error, y no de la demanda?: A.Media móvil B.Autorregresiva C.Estacionaria D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 97)

13-¿Cuál de las siguientes NO es un área de aplicación de las investigaciones de marketing?: A.La cantidad de compras que realizarán los compradores de cierto mercado B.Cuál es la efectividad de una campaña de publicidad C.Cómo debe realizarse una campaña de publicidad D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 32)
14-¿Cuál de los siguientes métodos se utiliza para medir la confiabilidad de una escala?: A.Coeficiente de correlación lineal B.Coeficiente alfa de Cronbach C.Análisis de la varianza D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 232) 

15- ¿Cuál de los siguientes métodos y técnicas NO se utiliza para la ordenación de los datos?: A.La media B.La tabulación simple C.Los porcentajes y diferencias D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 43)  

16-¿Qué clase de dato es el conocimiento por parte de un individuo de las distintas marcas que fabrican un determinado producto?: A.Intenciones o propósitos B.Opiniones, actitudes y creencias C.Razones y motivaciones D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.41)

17-¿Cuál es la primera etapa para poder realizar un proceso de muestreo?: A.Definir la población objeto de estudio B.Seleccionar la estructura de la muestra C.Especificar la unidad muestral D.Determinar el tamaño de la muestra (Pág. 81)

18-La probabilidad máxima con la que en el ensayo de una hipótesis se puede cometer un error tipo I o error alfa, se denomina: A.Nivel de significación B.Nivel de confianza C.Coeficiente de confianza D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 211) 

19-La pregunta filtro: A.Es una pregunta abierta B.Es una pregunta cerrada C.Puede ser una pregunta abierta o cerrada D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.113)

20-Los modelos de Markov sirven para realizar: A.Previsiones de demanda de marca a corto y a largo plazo B.Previsiones de demanda de marca sólo a corto plazo C.Previsiones de demanda de marca sólo a largo plazo D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 127)

21-El algoritmo Johnson es una técnica del análisis de grupos: A.Descendente y jerárquica B.Ascendente y jerárquica C.Descendente y no jerárquica D.Ascendente y no jerárquica. (P.385)

22-¿Qué técnica estadística multivariable permite explicar la pertenencia de individuos u objetos a grupos preestablecidos?: A.El análisis discriminante B.El análisis conjunto ordinal (MONANOVA) C.El análisis conjunto categórico D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 303)

23-En el análisis de componentes principales, la correlación existente entre una variable original y un factor obtenido por combinación lineal de las variables originales se denomina: A.Autovalor B.La comunalidad C.La carga del factor D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pág. 346)

24-En los modelos de aprendizaje, uno de los valores extremos en cuanto al comportamiento previsible, representa la siguiente situación: “Con independencia de cuán numerosas sean las ocasiones en que un individuo compró la marca i en el pasado siempre hay cierta probabilidad de que compre otra marca distinta j en el futuro”; ¿cómo se denomina dicho fenómeno?: A.Formación incompleta del hábito de compra B.Extinción incompleta del hábito de compra C.Creación completa del hábito de compra D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pag. 128)

25-¿Cómo se denominan los modelos de elección de marca en los que cada elección es un suceso independiente de los anteriores?:  A.Modelos de orden cero  B.Modelos de Markov C. Modelos de aprendizaje D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.121)

SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas  0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos. Consultar su calificación en el teléfono  902-252642 o en la  web del servidor de la UNED.

