INVESTIGACIÓN COMERCIAL. CURSO 07-08
Duración: 1 hora y media.   CONVOCATORIA: Enero/Febrero  2008    Primera semana       TIPO DE EXAMEN: A
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU DNI.   CÓDIGO DE CARRERA: 42   CÓDIGO DE ASIGNATURA: 502
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1-¿Cuál de las siguientes NO es una etapa del plan de investigación de marketing?: A.Determinación del tipo de diseño de investigación B.Realización de un análisis de la competencia C.Diseño del cuestionario D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 71) 

2-Las variables que miden las características demográficas, socioeconómicas y psicográficas, se denominan: A.Atributos B.Comportamientos C.Actitudes/opiniones D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 75)  

3-Los intervalos deben ser: A.No excluyentes entre sí B.Colectivamente exhaustivos C.Un conjunto de valores de distintas variables D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 79)

4-Indique la respuesta INCORRECTA en relación a la calidad de las respuestas del cuestionario: A.La aceptación social de un acontecimiento o comportamiento influye en el nivel de distorsión de la información facilitada B.Las características de los entrevistados influyen más en la precisión de las respuestas que las características del acontecimiento informado C.La calidad de las respuestas mejora si se utilizan instrucciones, comprobaciones de la comprensión de las preguntas y técnicas de motivación D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 90)
5-El coeficiente alfa de Cronbach es una técnica de análisis de datos: A.Univariable B.Bivariable C.Multivariable D.Ninguna de las respuestas anteriores  (P. 162)

6-¿Qué tipo de variables requiere el análisis de la correlación lineal?: A.Numéricas B.Categóricas C.Categóricas unirrespuesta D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 166)
7-La diferencia entre la unidad y el nivel de significación con el que se contrasta una hipótesis se denomina: A.Nivel de significación absoluto B.Nivel de confianza C.Coeficiente de confianza D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 211)

8-Los análisis de la varianza y la covarianza son técnicas estadísticas especialmente adecuadas para diseños de investigación: A.Exploratorios B.Experimentales C.Descriptivos D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 223)

9-En el análisis de regresión logística binaria, el coeficiente R2 de Cox y Snell se calcula: A.A partir de los valores de la ji cuadrado y del número de observaciones B.A partir de los valores -2 Log de la verosimilitud del modelo nulo y del modelo final ajustado C.A partir de los valores del modelo ajustado y las variables explicativas introducidas D.Ninguna de las respuestas anteriores (Pag. 259)

10-La disposición de una red neuronal en varias capas sucesivas de neuronas NO es denominada: A.Perceptrón multicapa B.Sinapsis C.Red de retropropagación D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 319)

11-En el análisis de componentes principales, la varianza asociada con cada factor viene expresada por su: A.Autovalor B.Comunilidad C.Carga factorial D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 346)
12-En el análisis multidimensional, el valor mínimo del stress es: A. -1   B.  0   C. -∞   D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 375)

13-La elección de la medida de similitud, la determinación del número de grupos a retener, y en ciertas ocasiones, el elevado número de operaciones a realizar, son problemas propios de…: A.El análisis de componentes principales B.El análisis factorial de correspondencias C.El análisis multidimensional D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 385)

14-Las técnicas de grupos son un tipo de investigación esencialmente: A.Anticipatorio y exploratorio B.Exploratorio y preliminar C.Exploratorio y concluyente D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 41)

15-¿Cuál de las siguientes NO es un área de aplicación de las investigaciones de marketing?: A.La cantidad de compras que podrían realizar los compradores en el mejor de los casos B.Las características de los consumidores y de su comportamiento como tales al comprar C.Cómo reparten sus compras los consumidores entre las diferentes marcas del mismo producto, en el caso de que las haya D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 32) 

16-¿A qué tipo de datos pertenece el conocimiento de las distintas marcas que fabrican un producto por parte del individuo?: A.Datos factuales B.Opiniones, actitudes y creencias C.Intenciones o propósitos acerca del fenómeno D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 41) 

17-¿A qué tipo de análisis pertenece el test de significancia?: A.Análisis de dependencias B.Análisis de interdependencias C.Análisis de diferencias D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 43) 

18-¿Cuál de los siguientes procedimientos utiliza estimadores obtenidos realizando ciertas transformaciones a partir de las diferentes varianzas y covarianzas de la distribución estadística de las desviaciones?: A.Mínimos cuadrados generalizados B.Mínimos cuadrados ponderados C.Análisis de componentes principales D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 85)

19-En la técnica del alisado exponencial, las ponderaciones atribuidas a las diferentes observaciones son: A.Constantes B.Crecientes exponencialmente con la antigüedad de las mismas        C.Decrecientes exponencialmente con la antigüedad de las mismas D.Ninguna de las respuestas anteriores (P. 95)

20-La función del método de alisado por descomposición de la serie temporal: A.Sólo puede tener forma multiplicativa B.Puede tener forma multiplicativa o aditiva C.Sólo puede tener forma aditiva D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.121)

21-Dentro de las fases del proceso de decisión, antes de llevar a cabo la búsqueda de información, el comprador ha de: A.Manifestar una necesidad B.Evaluar sus percepciones y preferencias C. La búsqueda de información es la primera fase del proceso D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.110)

22-Los modelos estocásticos de decisión de compra: A.No recogen los aspectos aleatorios de la evaluación de las ofertas alternativas B.Normalmente se basan en el axioma de Luce C.No son útiles cuando se trata de situaciones de baja implicación o de compra por impulso D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.117)

23-La matriz de cambio de marca: A.Se utiliza en todos los modelos de elección de marca B.Se utiliza sólo en los modelos de orden cero y los modelos de Markov C.Muestra las elecciones realizadas en dos ocasiones pasadas, consecutivas o no, por el conjunto de individuos de la muestra D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.122)

24-El análisis multidimensional ofrece resultados más convincentes cuando: A.El producto o el mercado tienen una estructura sólida y cierta historia B.El mercado es relativamente nuevo y el patrón de comportamiento de los compradores no está afianzado o aún se conoce poco C.Ofrece los mismos resultados tanto si el mercado es conocido como si es nuevo D.Ninguna de las respuestas anteriores (P.142)

25-Dentro de los modelos no compensatorios, ¿en qué tipo de modelos los productos o marcas que sobreviven en el proceso de formación de preferencias son aquellos que sobrepasan un nivel mínimo en todos y cada uno de los atributos?: A.En modelos disyuntivos B.En modelos conjuntivos C.En modelos lexicográficos D.En ninguno de los anteriores (P.144)

